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Sicherheit im Tourismus

Schutz und Sicherheit sind schon immer
wichtige Faktoren bei Reisen sowie im
Tourismus. Kommt es zu Schadensféllen oder
Krisen, so ricken sie schnell in den Fokus der
internationalen Aufmerksamkeit. Denn sie
ereignen sich fur die Betroffenen in der
Fremde, oftmals im Ausland. Insofern stellen
sie besondere Herausforderungen an die tou-
ristischen Akteure sowie an o6ffentliche Stellen.
Das Symposium ,Sicherheit im Tourismus® am
Lehrstuhl fir Tourismuswirtschaft der TU
Dresden beleuchtet aktuelle Erkenntnisse in
Wissenschaft und Praxis zu diesem kom-
plexen Phanomen.

Spezifische Forschungsaktivitaten:

- Studie ,Sicheres Reisen angesichts von
Risiken und Krisen® im Auftrag des Deutschen
Bundestages 2004/05

- Freyer, W./ GroB, S. (Hg.): Sicherheit in
Tourismus und Verkehr - Schutz vor Risiken
und Krisen. Dresden: FIT Verlag 2004
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Programm

BegriiBung, Eroffnung

Prof. Dr. Hartmut Fricke, Dekan der Fakultét
Prof. Dr. Walter Freyer, Lehrstuhlinhaber
Herr Nico Schénfeld, METRO AG

Teil I:

»Krisenvorsorge und -management im Ausland —
Zusammenwirken des Auswartigen Dienstes und
deutscher Unternehmen*

Herr Mirko Schilbach, Stellvertr. Referatsleiter
Krisenreaktionszentrum, Auswaértiges Amt

Teil Il:

,»Be prepared! Krisenmanagement bei TUI
Deutschland®

Herr Ulrich Heuer, Leiter des TUI Krisenstabs, TUI AG

Teil Il

»Sicherheit fiir Geschaftsreisen —
Herausforderungen einer globalisierten Welt*
Herr Nico Schénfeld, Head of Security Projects,

METRO AG

Datum: 08.07.2015 (Mi)

Ort: Hettnerstr.3, 01069 Dresden,
Potthoffbau, Raum 51

Zeit: 13:00 - 16:00 Uhr

In Kooperation mit:

% | Auswirtiges Amt
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Kontakt:

Prof. Dr. Walter Freyer

Technische Universitat Dresden
Lehrstuhl flr Tourismuswirtschaft
Chemnitzer Str. 48, 01062 Dresden
Tel.: +49(0)351-463-36800

Fax: +49(0)351-463-36807

E-Mail: tourism@mailbox.tu-dresden.de
Internet: www.tourismus-tu-dresden.de

Anfahrt:

Potthoffbau, Hettnerstr. 3,
01069 Dresden
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