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Als Anbieter im Tourismus müssen Sie Ihren 
Kunden heute ständig Innovationen offerie-
ren. Denn nur in erfolgreichen Neuerungen 
liegt der zentrale Wachstumsmotor für Ihr 
Geschäft. 

Dies stellt Sie aber auch vor große Herausfor-
derungen: Man erwartet von Ihnen, Erfolg 
versprechende neue Produkte und Dienstleis-
tungen zu entwickeln. Das Problem: Vielfach 
fehlt gerade im Tourismus hierfür das ent-
sprechende Know-how. Vom erforderlichen 
zeitlichen und fi nanziellen Aufwand ganz 
zu schweigen.

Bestellungen bitte an den Buchhandel 
oder direkt an:
Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. 
Genthiner Str. 30 G, 10785 Berlin
Fax 030/25 00 85-870

ES
erich schmidt verlag

www.ESV.info
E-Mail: ESV@ESVmedien.de

Informationen zum Buch online unter: www.ESV.info/3 503 09345 1

Neuerungen sind Ihr Wachstumsmotor. Starten Sie durch!

Viele Fragen tun sich also für Sie auf, die nicht leicht 
zu beantworten sind:

• Welche Innovationen werden vom Markt gefordert? 

• Wie entwickelt man neue kundengerechte Produkte 
und Dienstleistungen? 

• Und wie lassen sich diese schließlich erfolgreich am 
Markt platzieren? 

Das neue Buch von Birgit Pikkemaat, Mike Peters und 
Klaus Weiermair liefert Ihnen hier die zentralen Antworten. 
Es zeigt Ihnen fundiert und anwendungsnah 

• den gesamten Entwicklungsprozess von Innovationen

• die Grundlagen und Instrumente zur Umsetzung der 
Neuerungen sowie

• zahlreiche wertvolle Erfahrungen touristischer 
Unternehmer aus unterschiedlichen Bereichen. 

Lernen Sie das Thema Innovationen und Produktentwick-
lungen im Tourismus viel besser zu verstehen! Dieses Buch 
hilft Ihnen dabei. Es bündelt das entscheidende Know-how 
erfahrener Experten und wird dadurch schnell zu Ihrem 
wichtigen Ratgeber für erfolgreiche Innovationen im 
Tourismus. Mit seiner Hilfe erzielen und sichern Sie dauer-
hafte Wettbewerbsvorteile.

!
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